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1 Ementa

Escopo e Historico da Qualidade. Indicadores de Desempenho. Ciclo PDCA. Qualidade
em Servigo. Isso 9000:2000. Ferramentas da Qualidade Técnicas Japonesas.

2 Objetivo Geral

Proporcionar aos alunos uma visdo geral dos conceitos e fundamentais basicos dg
qualidade, das ferramentais da metodologia indisponivel para a concep¢do ¢
implantagéo de processos eficazes de mudancga organizacional em qualidade e
produtividade.

3 Objetivos Especificos

1. Otimizar a Competitividade das Organizacdes.
2. Apresentar as Principais Técnicas de Gestao da Qualidade.

4 Conteudo Programético C/H

Unidade Tematica 1 - Escopo e Histérico da Qualidade
Historico e Origem da Qualidade;

Etapas do Movimento da Qualidade; 8
Conceitos da Qualidade;

Principios

Unidade Tematica 2 - Indicadores de Desempenho

Itens de Controle 8

Itens de Verificagcéo

Unidade Tematica 3 - Ciclo PDCA
Aplicacao do Ciclo do PDCA 8
Trilogia do Juran




Unidade Tematica 4 - Qualidade em Servico
Caracterizacdo dos Servicos

Modelo dos 5 GAP’s

Medidas da Qualidade nos Servicos

Unidade Tematica 5 - ISSO 9000; 2000

Padronizacao

Normas Serie Isso 9000; 2000
Certificagao;

Sistemas Integrado de Gestao

Unidade Tematica 6 - Ferramentas da Qualidade
Histograma

Diagrama de Pareto

Analise de Falhas

Controle Estatistico de Processo

Unidade Tematica 7 - Técnicas Japonesas de Gestdo Manutencao
da Produtividade Total —=TPM.

Melhoria Continua — Kaizen.

Just- In- Time;

Circulos de Controle de Qualidade

Seis Sigma

Carga Horaria Tota 60

5 Procedimentos Metodoldgicos

A orientacdo didatica visa fortalecer o grupo e estimular a auto - aprendizado. G
fortalecimento do grupo seré estimulado através da criacdo de incidentes criticos e da
utilizacdo de técnicas como brainstorming, analise de casos, jogos, exercicios de
estimulacdo, seminarios e aulas expositivas dialogadas e presenciais.

6 Recursos Didaticos

Quadro branco, pincel, apagador;
Data show e outros recursos de midia

7 Avaliacéo

Trabalho em Grupo Trabalho

Individual

Durante o decorrer da disciplina, cm base no referencial te6rico ministrado e na leitura
especificamente recomendada, os alunos deveréo:

Elabora Artigos Cientificos

Montar Seminarios

Elaborar Estudo de Casos Reais

Elaborar Trabalho Monogréaficos

8 Atividades Praticas

Parte da disciplina é ministrada em laboratorio com munido de: protoboards,
componentes, multimetros e fontes.

9 Referéncia Basica




1. BARCANTE, |. C. Qualidade total: uma viséo Brasileira - O Impacto na
Universidade e na Empresa. Rio de Janeiro: Editora Campus, 1997.

2. CAMPOS, Vicente Falconi. Qualidade no estilo japonés. Belo Horizonte: FCO-
EEUFMG, 1992.

3. FILHO, Dellaretti A. As sete fermentas do planejamento da qualidade: serie
Ferramentas da Qualidade. Vol. Belo Horizonte: FCO/EEUFMG, 1996.

4. JURAN, J. M. A qualidade desde o projeto. Sao Paulo: Pioneira, 1992.

5. MELLO, Carlos Henrigue Pereira; et.al. ISSO 9001:2000. Sao Paulo: Atlas,
2002

10 Referéncia Complementar

1. PALADINI, E. P. Qualidade total na Préatica. Sao Paulo: Atlas, 1997.
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